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 الملخص:

ٌتؤثر الرضا الوظٌفً فً أٌة منظمة بعوامل عدة وظروف داخلٌة وخارجٌة بعضها ٌتعلق بالقوانٌن 

وسٌاساتها والحوافز التً تقدمها للعاملٌن، والتعلٌمات المعمول بها وبعضها الآخر ٌتعلق بالإدارة العامة 

وبعضها ٌتعلق بالعلاقات العامة وما تقوم به من مهام إتصالٌة وتحفٌزٌة لجمهور المنظمة الداخلً 

 :والخارجً، وآلٌة عملها فً تحقٌق ذلك الرضا، لذلك

شركة الخطوط الجوٌة هدفت الدراسة إلى بٌان دور العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً 

 الملكٌة الأردنٌة، ومعرفة العوامل الداخلٌة والخارجٌة التً تإثر فً مستوى الرضا الوظٌفً .

ولتحقٌق أهداف الدراسة، تبنت الباحثة المنهج الوصفً والمنهج التحلٌلً دراسة حالة، مستخدمة فً ذلك أداة 

( شخصا لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة التً تم اختٌارها 460الاستبانة التً تم تطبٌقها على عٌنة بلغت )

الجوٌة الملكٌة الأردنٌة، فضلا عن  بالطرٌقة العشوائٌة الطبقٌة، من خلال العاملٌن فً شركة الخطوط

من إجراء المقابلات الشخصٌة مع ذوي العلاقة، واستخدام أسلوب الملاحظة المباشرة وغٌر الإستفادة 

 المباشرة.

 


